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1. OBJETIVO

Dar a conocer a los clientes de AQ CERTIFICATION S.A.S., la manera en que pueden
descargar los certificados de conformidad emitidos por parte del organismo para los
alcances de:

e C(Capacitar y expedir certificados de aptitud en conducciéon y formacion de
instructores en conduccién para los Centros de Ensefianza Automovilistica.

e Dictar cursos sobre normas de transito a conductores infractores para los
Centros de Ensefianza Automovilistica, Centros Integrales de Atenciéon y
Organismos de Transito.

e Protocolos de bioseguridad bajo el sello de calidad “Check in Certificado”

e Protocolos de bioseguridad bajo el sello de calidad “Certificado Empresa
Biosegura Colombia”

Esta descarga se podra realizar a través de la pagina web
https://www.aqgcertification.net.co/

2. ALCANCE

El instructivo de descarga de certificados, contiene los pasos para que los clientes de
AQ CERTIFICATION S.A.S., puedan realizar la descarga de su respectivo certificado de
conformidad emitido por parte del organismo en el alcance acreditado.

3. RESPONSABLES

e Director/a técnico/a

e (Coordinador/a de Calidad.

e Programador/a de servicios.
e C(liente.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

e SISTEMA DE GESTION: Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactiian para establecer politicas, objetivos y
procesos para lograr este objetivo; los elementos del sistema de gestion,
establecen la estructura de la organizacion, los roles y responsabilidades, la
planificacion, la operacion, las politicas, las practicas, las reglas y demas para
lograr los objetivos.

e REQUISITO DE CERTIFICACION: Requisito especificado, incluyendo los
requisitos de producto, que cumple el cliente como condicién para la
obtencién o mantenimiento de la certificacion.
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e ESQUEMA DE CERTIFICACION: Sistema de -certificacién aplicado a
productos determinados, a los que se aplican los mismos requisitos
especificados, reglas y procedimientos especificos.

e ALCANCE DE LA CERTIFICACION: Identificacién de los productos, procesos
o servicios para los cuales se otorga una certificacion, el esquema de
certificacidn aplicable y las normas y otros documentos normativos, incluida
su fecha de publicacién, con respecto a los cuales se considera que el
producto, proceso o servicio es conforme.

e SERVICIO: Resultado, generalmente intangible de al menos una actividad
realizada necesariamente en la interfaz entre el proveedor y el cliente.

e AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

e CRITERIOS DE AUDITORIA: Conjunto de requisitos usados como referencia
frente a la cual se compara la evidencia objetiva.

e CLIENTE: Organizacion o persona responsable ante un organismo de
certificacién para asegurar que se cumplen los requisitos de certificacion
incluyendo los requisitos de producto.

5. DISPOSICIONES GENERALES

e Los certificados de conformidad emitidos por parte de AQ CERTIFICATION
S.A.S., se encuentran disponibles en la pagina web del organismo
https://www.aqcertification.net.co/ para disposicion del cliente, estos
certificados estan en formato PDF y se podran descargar con el NIT del
numero de servicio a consultar sin digito de verificacion.

e Los clientes de AQ CERTIFICATION S.A.S., tendran a su disposicion el
presente instructivo para que puedan realizar la consulta y descarga de los
certificados de conformidad.

e Una vez sea emitido cada certificado de conformidad, el programador de
servicios enviara al correo electronico del cliente la informacién de la
certificacion y el link de descarga del certificado.

6. ACTIVIDADES A REALIZAR

Los clientes podran realizar la descarga de los certificados de conformidad a traveés de
la pagina web del organismo https://www.aqcertification.net.co/ de la siguiente
manera:

Este documentc ATION SAS.
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El cliente deberd ingresar a su navegador de preferencia
I—
p— G, AQ CERTIFICATION SAS,, X .!;
El cliente debera escribir en el navegador “AQ
> CERTIFICATION S.A.S.,”
AQ CERTIFICATION SAS X $ Q
Q, Todos [ Imagenes  [E) Noticias [ Videos ) Maps i Mas Herramientas

Cerca de 1,050,000 resultados (0.39 segundos)

https:/iwww.aqcertification.net.co ~

r— AQ Certification — Somos una organizacion privada que ...

AQ CERTIFICATION S.A.S.. Somaos una organizacion privada gue presta servicios de
evaluacion de conformidad de productos, servicios y educacion parala ...
Visitaste esta pagina varias veces. Ultima visita: 21/07/22.

El cliente debera dar “Clic” al primer enlace que aparece
al realizar la buisqueda, el cual permitira el ingreso a la
pagina web de AQ CERTIFICATION S.A.S,,
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AQ CERTIFICATION S.AS.

Somos una organizacion privada que presta servicios de evaluacion de conformidad de

productos, servicios y educacion para la formacion en diversas areas industriales. Nos basamos
en criterios de responsabilidad, confidencialidad, independencia, competencia, transparencia,
@ receptividad e imparcialidad, contando con un equipo humano competente, confiable, oportuno, @
eficaz y comprometido con la adecuada prestacion del servicio buscando generar confianza en
nuestros clientes en base al desarrollo y la mejora centinua asi mismo para sus funcionarios y
colaboradores.

Conoce m&s a

.. Alingresaralapagina web de AQ CERTIFICATION S.A.S.,
esta sera la visualizacion que obtendra el cliente.

= Escribenas a Whatsapp

El cliente debera dar clic a la pestafia de “DIRECTORIO
DE CERTIFICACION”.

A

CERTIFICATION

# @ ¢Quiénes Somos? B Nuestros Servicios v v [ Proceso de Certificacion v @ Quejas y Apelaciones o’ Contéctanos

DIRECTORIO DE CERTIFICACION
Selecciona el tipo de certificacion

&)
@ < S

CENTRO DE ENSENANZA FORMADORES DE
AUTOMOVILISTICA CONDUCTORES INFRACTORES BIOSEGURIDAD

= Escribenos a Whatsapp

_ Esta serd la visualizaciéon de la pestafa al ingresar al
“DIRECTORIO DE CERTIFICACION”
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CENTRO DE ENSENANZA FORMADORES DE
AUTOMOVILISTICA CONDUCTORES INFRACTORES BIOSEGURIDAD

= Escribenos a Whatsapp a

Dependiendo el alcance del certificado que desean descargar, los clientes
deberan dar clic a cada imagen, en el que la primera imagen los direccionara
a descargar los certificados de:

e Capacitar y expedir certificados de aptitud en conduccién y
formaciéon de instructores en conducciéon para los Centros de
Ensefianza Automovilistica.

La segunda imagen los direccionara a descargar los certificados de:

e Dictar cursos sobre normas de transito a conductores infractores
para los Centros de Enseflanza Automovilistica, Centros Integrales
de Atencion y Organismos de Transito.

A 4

La tercera imagen los direccionara a descargar los certificados de:

e Protocolos de bioseguridad bajo el sello de calidad “Check in
Certificado”

e Protocolos de bioseguridad bajo el sello de calidad “Certificado
Empresa Biosegura Colombia”
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FORMADORES DE CONDUCTORES INFRACTORES (EsQUEMA TIPO 6)

Search —m—
p——

TIPO DE ORGANISMO NUMERO DE CERTIFICADO FECHA DE OTORGAMIENTO FECHA DE VENCIMIENTO UBICACION DESCARGAR

A
ClA 05113550002-1 2020-12-21 2023-12-21 VALLEDUPAR

A
CEA 05113550013-1 2020-12-21 2023-12-21 SOACHA

A
CEA 05113550014-1 2020-12-23 2023-12-23 MEDELLIN

A
ClA 05113550015-1 2021-01-05 2024-01-05 TOCANCIPA

Escribencs a Whatsapp
ch e 30500161 2021-01-08 2024-01-08 MEDELLIN

> Al ingresar a alguna de las imagenes se tendra la siguiente visualizacion.

El cliente podrd buscar el certificado de acuerdo con el numero de
servicio asociado a su proceso, el cual sera asignado por parte de la —
Asesora Comercial al momento de realizar la cotizacidn del servicio.

Al ubicar el numero de servicio o numero de certificado, el cliente debera

A

seleccionar el PDF que se encuentra en la pestaiia “Descargar”

Contrasefia obligatoria

Este documento esta protegido por contrasefia. Introduce una contrasefia.

> Se deberd escribir el NIT del organismo certificado, el cual es la
contrasefia que protege al documento.
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Contraseria obligatoria

Este documento esta protegido por contrasefia. Introduce una contrasefia.

Al dar clic en enviar, se podra visualizar el certificado de conformidad que

solicita cada cliente.

7. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION

2022-07-22 Documento inicial. Documento inicial.
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