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1. OBJETIVO

Establecer los principios y requerimientos por los cuales AQ CERTIFICATION S.A.S.
genera el otorgamiento, mantenimiento, renovacion, suspensiéon y/o cancelacion de la
certificacion de productos y servicios, todo bajo los parametros de la ISO/IEC 17065
(Evaluacion de la conformidad. Requisitos para los organismos que certifican
productos, procesos y servicios) para el esquema TIPO 6 (Servicios); ISO/IEC 17067
(Evaluaciéon de conformidad. Fundamentos de la certificacion de productos y
directrices para los esquemas de certificacion de productos y la normativa nacional y/o
internacional aplicable a la evaluacion del producto o servicio.

2. ALCANCE

El reglamento de certificacién es aplicable a todos los procesos de la organizacién y
caracteriza la prestacion del servicio de certificacion de productos y servicios
definiendo los deberes, derechos y obligaciones tanto del cliente como de AQ
CERTIFICATION S.A.S., para los modelos de certificacion de acuerdo con el esquema
tipo 6 y el alcance requerido para el:

o [IAF 37 (Educacion) y el cédigo N.A.C.E 85.59 (Otra educacion n.c.o.p)
Centros de formacion de trabajo en alturas y espacios confinados.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

e AUDITOR: Persona que lleva a cabo una auditoria.

e EQUIPO AUDITOR: Una o mas personas que llevan a cabo una auditoria con el
apoyo si es necesario de expertos técnicos.

e EXPERTO TECNICO: Persona que aporta conocimientos o experiencia
especificos al equipo auditor.

e OBSERVADOR: Persona que acompafia al equipo al equipo auditor, pero no
actiia como un auditor.

e CLIENTE: Organizacion o persona que solicita una auditoria de acuerdo con el
esquema y alcance acreditado.

e AUDITADO: Organizacion que es auditada en su totalidad o partes.

e CONFIDENCIALIDAD: Con excepcidn de la informacion que el cliente pone a
disposicion del publico, o cuando existe acuerdo entre el organismo de
certificacién y el cliente (Por ejemplo, con fines de responder a las quejas), toda
la otra informaciéon que no sea de dominio publico se considera informacion
privada y se debe considerar confidencial para ambas partes.

e DEPENDENCIA: Relacion entre uno o mas individuos, entidades y objetos en los
que uno o algunos necesitan de las atenciones, caracteristicas o especificaciones
de los otros para existir, funcionar, o hacer la tarea para la que fueron
concebidos o creados.
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e IMPARCIALIDAD: Objetividad con respecto al resultado de una actividad de
evaluacion de la conformidad.

o INDEPENDENCIA: Libertad de una persona u organizaciéon con respecto al
control o la autoridad de otra persona u organizacidn.

e RIESGO: Efecto de la incertidumbre.

e AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

e CRITERIOS DE AUDITORIA: Conjunto de requisitos usados como referencia
frente a la cual se compara la evidencia objetiva.

e ALCANCE DE LA AUDITORIA: Extension y limites de una auditoria.

o EVIDENCIA OBJETIVA: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

e EVIDENCIA DE LA AUDITORIA: Registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informaciéon que es pertinente para los criterios de auditoria y que es
verificable.

e HALLAZGOS DE LA AUDITORIA: Resultados de la evaluacién de la evidencia de
la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

e CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.

e NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

e ENVALUACION DE LA CONFORMIDAD: Demostracion de que se cumplen con
los requisitos especificados,

e REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

e PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado previsto.

e PRODUCTO: Resultado de un proceso.

e SERVICIO: Resultado generalmente intangible, de al menos una actividad
realizada necesariamente en la interfaz entre el proveedor y el cliente.

e MUESTRA: Porciéon de un producto o mercancia que sirve para conocer la
calidad del género.

e MUESTREO: Seleccion y/o recoleccion de material o datos respecto a un objeto
de evaluacion de la conformidad.

e NEGACION: Accién y efecto de negar; se refiere que al no cumplir los requisitos
técnicos evaluados no se concede la certificacion.

e OTORGAMIENTO: Permiso, consentimiento, licencia, parecer favorable.

e SISTEMA DE GESTION: Conjunto de elementos de una organizacidon
interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos y
procesos para lograr estos objetivos.

o EFICACIA: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran
los resultados planificados.

e CENTROS DE FORMACION Y ENTRENAMIENTO EN PROTECCION CONTRA
CAIDAS PARA TRABAJO EN ALTURAS: Sitio designado para la formacién de
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personas en trabajo seguro en alturas, que cuenta con infraestructura adecuada
para desarrollar o fundamentar o ambos, el conocimiento y las habilidades
necesarias para el desempefio del trabajador y la aplicacién de las técnicas
relacionadas con el uso de los equipos y la configuracion de sistemas de
proteccion contra caidas de alturas.

e ENTRENAMIENTO: Para efectos de esta norma, es toda actividad realizada en
un centro de formacion y entrenamiento autorizado, que tiene el propésito de
preparar el talento humano, mediante un proceso tedrico y practico, el cual el
participante comprende, asimila, incorpora y aplica conocimientos, habilidades
y destrezas.

e EQUIPO: Conjunto de instrumentos, dispositivos, aparatos, elementos
especiales para un fin determinado.

e EQUIPO DE ENTRENAMIENTO: Conjunto de instrumentos, dispositivos,
aparatos y elementos destinados para ser utilizados por la persona en
entrenamiento, en un ambiente de aprendizaje con riesgos controlados.

e EQUIPOS DE RESCATE: Conjunto de instrumentos, dispositivos, aparatos,
elementos disefiados y destinados para ser utilizados en caso de presentarse
una emergencia.

e EQUIPO DE SEGURIDAD: Conjunto de instrumentos, dispositivos, aparatos,
elementos destinados para ser utilizados por la persona en entrenamiento para
protegerlo de riesgos.

e FORMACION: Para efectos de esta norma, es toda actividad realizada en un
centro de formaciéon y entrenamiento autorizado, con el fin de preparar el
talento humano, mediante un proceso teorico, en el cual el participante
comprende, asimila, incorpora y aplica conocimientos.

e PERSONA EN ENTRENAMIENTO: Persona que participa en un proceso de
formacion o entrenamiento o ambos.

e ABSORBEDOR DE ENERGIA: Equipo que hace parte integral de un sistema de
detencion de caidas, cuya funcion es disminuir y limitar las fuerzas de impacto
en el cuerpo del trabajador o en los puntos de anclaje en el momento de una
caida.

e ACTIVIDAD O TAREA NO RUTINARIA: Actividad que no forma parte de la
operacion normal de la organizacion o actividad que la organizaciéon ha
determinado como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.

e ACTIVIDAD O TAREA RUTINARIA: Actividad que forma parte de la operacién
normal de la organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

e ADAPTADOR DE ANCLAJE: Un componente o subsistema que funciona como
interfaz entre el anclaje y un sistema de detencion de caidas, restriccién, acceso
o posicionamiento con el propoésito de acoplar el sistema al anclaje.

e ANCLAJE: Punto seguro fijo o movil al que pueden conectarse adaptadores de
anclaje o equipos personales de restriccién, posicionamiento, acceso y/o de
detencion de caidas, capaz de soportar con seguridad las cargas aplicadas por el
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sistema o subsistema de proteccién contra caidas. Deben ser disefiado y
aprobados por una persona calificada e instalados por una persona competente.

e ARNES DE CUERPO COMPLETO: Equipo de proteccién personal disefiado para
contener el torso y distribuir las fuerzas de la detencién de caidas en al menos
la parte superior de los muslos, la pelvis, el pecho y los hombros. Es fabricado en
correas debidamente cosidas y aseguradas entre si, e incluye elementos para
conectar equipos y asegurarse a un punto de anclaje. Debe ser certificado bajo
un estandar nacional o internacionalmente aceptado.

e AUTOCUIDADO: Se define como actitud y aptitud para realizar de forma
voluntaria y sistemadtica actividades dirigidas a conservar la salud y prevenir
accidentes o enfermedades.

e AYUDANTE DE SEGURIDAD: Trabajador autorizado, debidamente certificado,
designado por el empleador para revisar las condiciones de seguridad en el sitio
de trabajo y controlar el acceso a las areas de riesgo de caida de objetos o
personas.

e BARANDA: Barrera que se instala al borde de un lugar para prevenir la
posibilidad de caida. Debe garantizar una capacidad de carga y contar con un
travesafo de agarre superior, una barrera colocada a nivel del suelo para evitar
la caida de objetos y un travesaho intermedio o barrera intermedia que
prevenga el paso de personas entre el travesafo superior y la barrera inferior.

e CAPACITACION: Es toda actividad a corto plazo realizada en una empresa o
institucion autorizada, con el objetivo de preparar el talento humano mediante
un proceso en el cual el participante comprende, asimila, incorpora y aplica
conocimientos, habilidades, destrezas que lo hacen competente para ejercer sus
labores de TA en el puesto de trabajo.

e CENTRO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO: Espacio destinado y
acondicionado, con infraestructura adecuada para desarrollar y fundamentar, el
conocimiento y las habilidades necesarias para el desempefo del trabajador y la
aplicacion de las técnicas relacionadas con el uso de los equipos y la
configuracion de sistemas de prevencion y proteccion contra caidas para TA.

e CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL: Documento otorgado por un
organismo certificador con la autoridad legal para su expedicién, donde se
reconoce la competencia laboral de una persona para desempeiarse en la
actividad que ejerce. Estas certificaciones deben cumplir con lo exigido en las
normas nacionales establecidas o las que las modifique o sustituya.

e CERTIFICACION DEL PROCESO DE CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO: Documento expedido por el oferente de capacitacion y
entrenamiento al final del proceso formativo en el que se da constancia que una
persona cursé y aprobd la capacitacién y entrenamiento necesario para
desempefiar una actividad laboral en TA. Este documento sera propiedad del
trabajador como constancia de los conocimientos, y desarrollado por el oferente.

e CERTIFICADO DE CONFORMIDAD: Documento emitido de acuerdo con las
reglas de un sistema de certificacion, en el cual se manifiesta adecuada confianza

Este documento contiene informacion confidencial y no puede ser distribuido o reproducido sin autorizacion escrita de AQ CERTIFICATION S.A.S.
Carrera 71 B 56 A 11 Piso 3 Barrio Normandia - Bogota TEL (601) 715 1493 Pagina web: www.aqcertification.net.co
Pagina 4 de 30


http://www.aqcertification.net.co/

REGLAMENTO DE CERTIFICACION CENTROS DE

CERTIFICATION FORMACION DE TRABAJO EN ALTURAS 2026-01-02
NIT. 900509054-9

®
m CERT-RG-03

de que un producto, proceso o servicio debidamente identificado esta conforme
con una norma técnica u otro documento normativo especifico.

e COMPETENCIA:Es la capacidad demostrada para poner en accion
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que hacen posible su
desempeiio en diversos contextos sociales. Se evidencia a través del logro de los
resultados de aprendizaje.

e CONECTOR: Equipo certificado que permite unir entre si partes de un sistema
personal de detencién de caidas, un sistema de posicionamiento o un sistema de
restriccion.

e CONOCIMIENTO: Es el resultado de la asimilaciéon de informacion por medio del
aprendizaje; acervo de hechos, principios, teorias y practicas relacionados con
un campo de trabajo o estudio concreto.

e CONSTANCIA DE FORMACION VOCACIONAL: Documento de consulta
expedido por la Direccién de Movilidad y Formacién para el Trabajo del
Ministerio del Trabajo, donde permite validar el reporte del proceso de
formacién impartido por un oferente inscrito en el registro del Ministerio del
Trabajo.

e COORDINADOR DE TRABAJO EN ALTURAS: Trabajador designado por el
empleador, capaz de identificar peligros en el sitio en donde se realiza trabajo
en alturas, que tiene autorizacion para aplicar medidas correctivas inmediatas
para controlar los riesgos asociados a dichos peligros. La designacion del
coordinador de TA no significa la creaciéon de un nuevo cargo, ni aumento en la
nomina de la empresa, esta funcion debe ser llevada a cabo por la persona
designada por el empleador y puede ser ejecutada por supervisores o
coordinadores de procesos, por el coordinador o ejecutor del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo o cualquier otro trabajador que el empleador
considere adecuado para cumplir sus funciones.

e CUERDAS: Elemento de amarre certificado por el fabricante, componente de un
sistema de restriccion, posicionamiento, detencién de caidas o rescate, con
didmetro que garantice la resistencia establecida, fabricado en materiales
altamente resistentes a la tensidn y a la abrasion.

e DELIMITACION DEL AREA: Medida de prevencién colectiva que tiene por
objeto limitar el area o zona de peligro de caida del trabajador o de objetos y
prevenir el acercamiento de este a la zona de caida.

e DESTREZA:Es la habilidad demostrada por una persona para aplicar
conocimientos y utilizar técnicas, con el fin de realizar tareas y resolver
problemas en un campo de trabajo o estudio. Moviliza capacidades cognitivas
(uso del pensamiento légico, intuitivo y creativo) y practicas (destreza manual y
uso de métodos, materiales, herramientas e instrumentos).

e DISTANCIA DE DESACELERACION: Distancia vertical entre el punto donde
termina la caida libre y se comienza a activar el absorbedor de energia hasta que
este ultimo pare por completo.
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e DISTANCIA DE DETENCION: Distancia vertical total requerida para detener
una caida, incluyendo la distancia de desaceleracion y la distancia de activacion.

e Entrenador en trabajo en alturas: Persona que cumple los requisitos de esta
resolucién para este rol, y que posee certificado de capacitacién y entrenamiento
en el nivel entrenador lo que le permite brindar capacitaciéon y entrenamiento
en TA.

e ENTRENAMIENTO: Actividad de aprendizaje realizada en un centro de
capacitacion y entrenamiento autorizado por el Ministerio de Trabajo, cuyo
propésito es complementar la etapa teérica desarrollada previamente, mediante
un proceso practico, donde la persona comprende, asimila, incorpora y aplica
conocimientos para obtener las habilidades y destrezas requeridas para
desarrollar actividades en alturas con técnicas que lo hacen competente para
ejercer sus labores en el puesto de trabajo.

e EQUIPO CERTIFICADO: Todo equipo utilizado en protecciéon contra caidas,
debe contar como minimo con un certificado de conformidad de producto
expedido por el fabricante.

e EQUIPO DE ENTRENAMIENTO: Dispositivos y elementos utilizados por un
aprendiz durante la etapa de entrenamiento, en un centro de capacitacion y
entrenamiento con riesgos controlados.

e EQUIPOS DE RESCATE: Son los dispositivos, elementos disefiados y destinados
para configurar un sistema de rescate en alturas.

e EQUIPO DE SEGURIDAD: Dispositivos, aparatos y elementos utilizados por el
aprendiz en el proceso de entrenamiento para protegerse de los riesgos
inherentes al trabajo que esté desempefiando.

e ESLINGA DE DETENCION DE CAIDAS: Equipo certificado, que se compone de
un sistema de cuerda, reata, cable u otros materiales que cuenta con un
absorbedor de energia, que permiten la unién al arnés del trabajador al punto
de anclaje. Su funcién es detener la caida de una persona, absorbiendo la energia
de la caida de modo que al trabajador se le limite la carga maxima que recibe.
Debe cumplir los siguientes requerimientos:

e ESLINGA DE POSICIONAMIENTO O ESLINGA DE RESTRICCION: Equipo
certificado compuesto de elementos de cuerda, cintas, cable u otros materiales
con resistencia minima de 5.000 libras (22,2 kilo newtons — 2.272 kg) que
puede tener en sus extremos ganchos o conectores que permiten la unién de
arnés del trabajador y al punto de anclaje. Todas las eslingas y sus componentes
deben ser certificados.

e ESTRUCTURA PARA ENTRENAMIENTO DE TRABAJO EN ALTURAS: Conjunto
de partes que forman un cuerpo, que permiten soportar los efectos de las cargas
y fuerzas que actuan sobre ella, protegiendo al personal que desarrolle
entrenamiento sobre la misma. Debe ser disefiada y avalada con memorias de
calculo firmadas por persona calificada, con el fin de mantener los requisitos de
resistencia establecidos en la presente resolucién. La estructura debe mantener
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los disefios originales y cualquier cambio en la estructura o en su uso debe
contar con el aval de la persona calificada.

e EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES PARA TRABAJO EN
ALTURAS: Proceso por medio del cual un organismo con las competencias
legales para desarrollar evaluacién de competencias laborales, recoge de una
persona, informacion sobre su desempefio y conocimiento con el fin de
determinar su competencia, para desempefiar una funcién productiva de
acuerdo con la norma técnica de competencia laboral para trabajo en alturas
vigente o esquema acreditado.

e FACTOR DE SEGURIDAD: Niumero entero multiplicador mayor que uno (1) de
la carga real aplicada a un elemento, para determinar la carga a utilizar en el
disefio.

e GANCHO: Equipo metalico con resistencia minima de 5.000 libras (22.2 kilo
newtons —2.272 kg) que es parte integral de los conectores y permite realizar
conexiones entre el arnés, las eslingas y los puntos de anclaje, sus dimensiones
varian de acuerdo a su uso, los ganchos estan provistos de una argolla u ojo al
que esta asegurado el material del equipo conector (cuerda, reata, cable, cadena,
entre otros) y un sistema de apertura y cierre con doble sistema de
accionamiento para evitar una apertura accidental, que asegure que el gancho
no se salga de su punto de conexidn.

e HUECO: Para efecto de esta norma es el espacio vacio o brecha en una superficie
o pared, a través del cual se puede producir una caida de 2,00 m o mas de
personas u objetos.

e LINEA DE ADVERTENCIA: Es una medida de prevencién de caidas que demarca
un area en la que se puede trabajar sin un sistema de proteccion. Consiste en una
linea de acero, cuerda, cadena u otros materiales, la cual debe estar sostenida
mediante unos soportes que la mantengan a una altura entre 0,85 metros y 1
metro de altura sobre la superficie de trabajo.

e LINEAS DE VIDA HORIZONTALES: Equipos certificados de cables de acero,
cuerdas, rieles u otros materiales que debidamente anclados a la estructura
donde se realizara el trabajo en alturas, permitan la conexion de los equipos
personales de protecciéon contra caidas y el desplazamiento horizontal del
trabajador sobre una determinada superficie. La estructura de anclaje debe ser
evaluada con métodos de ingenieria.

e LINEAS DE VIDA HORIZONTALES FIJAS: Son aquellas que se encuentran
debidamente ancladas a una determinada estructura, fabricadas en cable de
acero o rieles metalicos y segin su longitud, se soportan por puntos de anclaje
intermedios; deben ser disefiadas e instaladas por una persona calificada. Los
calculos estructurales determinaran si se requiere de sistemas absorbentes de
energia.

e LINEAS DE VIDA HORIZONTALES PORTATILES: Son equipos certificados y
preensamblados, elaborados en cuerda o cable de acero, con sistemas
absorbentes de choque, conectores en sus extremos, un sistema tensionado y
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dispositivos adaptadores de anclaje (si aplican); estas se instalaran por parte de
los trabajadores autorizados entre dos puntos de comprobada resistencia y se
verificara su instalacién por parte del coordinador de trabajo en alturas (cuando
los puntos de anclaje se encuentran previamente certificados o aprobados como
puntos de anclaje) o de una persona calificada.

e LINEAS DE VIDA VERTICALES: Equipos certificados de cables de acero,
cuerdas, rieles u otros materiales que debidamente ancladas en un punto
superior a la zona de labor, protegen al trabajador en su desplazamiento vertical
(ascenso/descenso). Seran disefiadas por una persona calificada y deben ser
instaladas por una persona calificada o por una persona avalada por el
fabricante.

e MAXIMA FUERZA DE DETENCION, MFD: La maxima fuerza que puede soportar
el trabajador sin sufrir una lesion, es 1.800 libras (8 kilo newtons — 816 kg).

e Medidas activas de proteccion contra caidas: Son las que involucran la
participacion del trabajador. Incluyen los siguientes componentes: punto de
anclaje, mecanismos de anclaje, conectores, arnés de cuerpo completo y plan de
rescate.

e MEDIDAS COLECTIVAS DE PREVENCION: Todas aquellas actividades dirigidas
a informar o demarcar la zona de peligro y evitar una caida de alturas o ser
lesionado por objetos que caigan. Estas medidas, previenen el acercamiento de
los trabajadores o de terceros a las zonas de peligro de caidas de personas o de
objetos; sirven como barreras informativas y corresponden a medidas de
control en el medio.

e MEDIDAS DE PREVENCION CONTRA CAIDAS: Conjunto de acciones
individuales o colectivas que se implementan para advertir o evitar la caida de
personas y objetos cuando se realizan trabajos en alturas y forman parte de las
medidas de control. Dentro de las medidas de prevenciéon contra caidas de
trabajo en alturas estan la capacitacion, los procedimientos, el entrenamiento, la
aptitud psicofisica, la vigilancia en salud laboral, los sistemas de ingenieria para
prevencién de caidas, medidas colectivas de prevencion, permiso de trabajo en
alturas, listas de chequeo, los analisis de peligros y otros que el administrador
del programa o el coordinador de trabajo en alturas establezca como necesarios
para aumentar la efectividad del programa y la eficacia de los controles.

e MEDIDAS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS: Conjunto de acciones
individuales o colectivas que se implementan para detener la caida de personas
y objetos una vez ocurra o para mitigar sus consecuencias.

e MEDIDAS PASIVAS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS: Estan disefiadas para
detener o capturar al trabajador en el trayecto de su caida, sin permitir impacto
contra estructuras o elementos, requieren poca o ninguna intervenciéon del
trabajador que realiza el trabajo.

e MOSQUETON: Equipo certificado, metélico en forma de argolla que permite
realizar conexiones directas del arnés a los puntos de anclaje. Otro uso es servir
de conexidn entre equipos de proteccion contra caidas o rescate a su punto de
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anclaje. Deben tener una resistencia minima certificada de 5.000 libras (22,2 kilo
newtons — 2.272 kg).

e ORGANISMO DE ACREDITACION: Entidad encargada de acreditar la
competencia técnica de los organismos de evaluacion de la conformidad.

e ORGANISMO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD: Organismo que realiza
servicios de evaluacion de la conformidad.

e PERMISO DE TRABAJO EN ALTURAS: Mecanismo administrativo que,
mediante la verificacion y control previo de todos los aspectos relacionados en
la presente resolucién, tiene como objeto fomentar la prevenciéon durante la
realizacion de trabajos en alturas.

e PERSONA CALIFICADA: Segun las disposiciones establecidas en la Ley 400 de
1997 relacionado con los profesionales a cargo o la norma que la modifique o
sustituya.

e PERSONA EN PROCESO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO: Aprendiz
objeto de acciones de capacitacién y entrenamiento.

e PLAN DE MEJORA: Documento elaborado por el proveedor inscrito de
capacitacion y entrenamiento en trabajo en alturas, y presentado para su
aprobacion ante la Direccion de Movilidad y Capacitacion para el Trabajo del
Ministerio del Trabajo, que debera contener las adiciones, aclaraciones
destinadas a subsanar las recomendaciones o solicitudes generadas a partir de
hallazgos relacionados con el incumplimiento de las condiciones técnicas,
operativas y juridicas conforme a la presente resolucion. Segun la gravedad de
la observacidn, la Direccion de Movilidad y Capacitacion para el Trabajo definira
si el proveedor de capacitacion y entrenamiento desarrolla el plan de mejora
siguiendo activo o, si de lo contrario, se inactiva su labor.

e PROGRAMA DE PREVENCION Y PROTECCION CONTRA CAiDAS EN
ALTURAS: Es la planeacion, organizacion, ejecucién y evaluacion de las
actividades identificadas por el empleador como necesarias de implementar en
los sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria, para prevenir la
ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales por trabajo en alturas y
llegado el caso las medidas de proteccién implementadas para detener la caida
una vez ocurra o mitigar sus consecuencias.

e PROVEEDOR DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO: Organizacién o
persona inscrita en el registro de la Direcciéon de Movilidad y Capacitacién para
el Trabajo del Ministerio del Trabajo, que oferta el servicio de capacitacion y
entrenamiento en trabajo en alturas.

e REQUERIMIENTO DE CLARIDAD O ESPACIO LIBRE DE CAIDA: Distancia
vertical requerida por un trabajador en caso de una caida, para evitar que este
impacte contra el suelo o contra un obstaculo. El requerimiento de claridad
dependera principalmente de la configuracion del sistema de detencién de
caidas utilizado.

e RODAPIE: Elemento horizontal construido en material rigido, que se instala en
el perimetro de una plataforma, en la parte inferior de la baranda de seguridad
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de proteccidn. Tiene la finalidad de evitar la caida al vacio de herramientas de
mano o elementos de trabajo.

e SENALIZACION DEL AREA: Es una medida de prevencién que incluye entre
otros, avisos informativos que indican con letras o simbolos graficos el peligro
de caida de personas y objetos.

o SISTEMA DE ACCESO POR CUERDAS: Es un sistema con equipos certificados,
configurado para que, a través de cuerdas y equipos, un trabajador autorizado
pueda acceder, ascender, descender o realizar una progresiéon a un lugar
especifico.

e SISTEMA DE POSICIONAMIENTO: Sistema con equipos certificados,
configurado para ubicar al trabajador en un sitio de trabajo de modo que
permanezca parcial o totalmente suspendido de sus equipos, limitando la
distancia de caida del trabajador a maximo 60 cm, de modo que pueda utilizar
las dos manos para su labor.

e SISTEMA DE RESTRICCION: Sistema con un conjunto de equipos certificados
de diferentes longitudes fijas o graduables que también puede permitir la
conexion de sistemas de bloqueo o freno. Su funciéon es limitar los
desplazamientos del trabajador para que no llegue a un sitio del que pueda caer
por un borde o lado desprotegido, huecos o aberturas. No debe ser usado en
superficies en las que se camina o trabaja con una inclinacién superior de 18.4
grados.

e SISTEMAS DE INGENIERIA PARA PREVENCION DE CAIDAS: Son aquellos
sistemas relacionados con cambios o modificacion en el disefio, montaje,
construccion, instalaciéon, puesta en funcionamiento, para eliminar, sustituir o
mitigar el riesgo de caida. Se refiere a todas aquellas medidas tomadas para el
control en la fuente, desde aquellas actividades destinadas a evitar el trabajo en
alturas o el ascenso o descenso del trabajador, hasta la implementaciéon de
mecanismos que permitan menor tiempo de exposicion.

e SISTEMAS DE PROTECCION DE CAIDAS: Sistema con un conjunto de
elementos, anclajes y/o equipos certificados, que el empleador dispone para que
el trabajador autorizado use para su proteccion ante una caiday el cual garantiza
que reduce las fuerzas sobre el cuerpo al maximo permitido y aprobado por una
persona calificada. En ningin momento, el estandar internacional puede ser
menos exigente que el nacional.

e TRABAJADOR AUTORIZADO: Trabajador que ha sido designado por la
organizacion para realizar trabajos en alturas, cuya salud fue evaluada y se le
consider6 apto para trabajo en alturas y que posee la constancia de capacitacién
y entrenamiento de trabajo en alturas o el certificado de competencia laboral
para trabajo en alturas.

e TRABAJO EN ALTURAS: Toda actividad que realiza un trabajador que ocasione
la suspension y/o desplazamiento, en el que se vea expuesto a un riesgo de caida,
mayor a 2.0 metros, con relacion del plano de los pies del trabajador al plano
horizontal inferior mas cercano a él.
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e TRABAJOS EN SUSPENSION: Tareas en las que el trabajador debe
«suspenderse» o colgarse y mantenerse en esa posicion, mientras realiza su
tarea o mientras es subido o bajado.

e UNIDADES VOCACIONALES DE APRENDIZAJE EN EMPRESAS (UVAE): Son
mecanismos dentro de las empresas que buscan desarrollar conocimiento en la
organizacion mediante procesos de autoformacion, con el fin de preparar,
entrenar, reentrenar, complementar y certificar la capacidad del recurso
humano para realizar labores seguras en trabajo en alturas dentro de la
empresa.

4. CONTENIDO

4.1. SISTEMA PARTICULAR DE CERTIFICACION DE PRODUCTO:

Para la certificacion de productos o servicios, sea individual o en conjunto, se
desarrollara un sistema particular de certificacion, en el que se indicaran las normas,
especificaciones técnicas, reglas y procedimientos aplicables para este producto o
servicio en particular. El desarrollo de este sistema particular sera realizado por el
COMITE DE CERTIFICACION en cabeza de la direccion técnica de AQ CERTIFICATION
S.A.S., bajo el reglamento general.

La Gerencia puede gestionar y aprobar un nuevo sistema de certificacion, en
consecuencia, de ello el COMITE DE CERTIFICACION se encargara de apoyar y vigilar
las actividades técnicas que se requieran.

El COMITE DE PARTES INTERESADAS participara en este para opinar acerca de la
adopcion del nuevo sistema y realizara comentarios sobre la disposicion propuesta.

4.2. PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DEL CERTIFICADO:

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por parte AQ CERTIFICATION S.A.S.,
como Organismo Evaluador de la Conformidad se plantean los requisitos legales y
reglamentarios de acuerdo con la norma ISO/IEC 17065 (Evaluacion de la
conformidad. Requisitos para los organismos que certifican productos, procesos
y servicios) y demas referentes aplicables en conjunto con los requisitos del
Organismo para establecer el procedimiento para el otorgamiento de la certificacion al
cliente.

4.2.1. SOLICITUD:

El cliente que se encuentre interesado en tomar los servicios con los que AQ
CERTIFICATION S.A.S., este acreditado se podra poner en contacto con el area
comercial quien realizara el respectivo proceso, brindando informacién general sobre
la certificacion, haciendo entrega del formato GCOM-FR-24 SOLICITUD DE SERVICIOS
CENTROS DE FORMACION DE TRABAJO EN ALTURAS el cual es aplicable para los
procesos de certificacion solicitados.
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Los formatos de solicitud especifican detalladamente las generalidades vy
especificaciones del producto o servicio que se va a certificar, las normas y/u otros
documentos normativos que son aplicables a la certificacion, las caracteristicas
generales e informacion relativa al cliente con la informacién de los procesos que
puedan afectar la conformidad de los requisitos y la informacién necesaria de acuerdo
con los requisitos de certificacion correspondientes.

El cliente enviara el formato correspondiente via electrénica al drea comercial,
debidamente diligenciado y firmado con los documentos requeridos y las inquietudes
que considere pertinentes.

Si la solicitud de encuentra de acuerdo con los lineamientos establecidos por parte de
AQ CERTIFICATION SAS y la normatividad aplicable se procede a realizar un proceso
de identificacién y registro de la documentacion para iniciar con el proceso de
certificacion.

4.2.2. REVISION DE LA SOLICITUD:

La direccion técnica realizara la revision y evaluacion de la informacién obtenida en la
solicitud del servicio a través del formato CERT-FR-34 PREEVALUACION DEL
SERVICIO DE CERTIFICACION, bajo las consideraciones propuesta en el presente
reglamento en donde AQ CERTIFICATION S.A.S., se asegurara de que:

e La informacion acerca del cliente y el producto o servicio es suficiente para
realizar el proceso de certificacién.

e Se caracterizan el tipo de producto o servicio a evaluar, el esquema de
certificacidn, las normas u otros documentos normativos que son aplicables al
proceso, definiendo el alcance de la certificacion solicitado.

e Se disponen de los medios para realizar todas las actividades de evaluacion,
garantizando que la organizacion tiene la competencia y la capacidad para llevar
a cabo la actividad de certificacion a través de las autorizaciones emitidas por la
organizacion al personal que presta el servicio.

El formato CERT-FR-34 PREEVALUACION DEL SERVICIO DE CERTIFICACION,
sintetiza todos los requerimientos necesarios para evaluar si se puede continuar con el
proceso de certificacién; Asi mismo, dentro de esta revision de la solicitud, AQ
CERTIFICATION S.A.S., puede solicitar una visita para identificar aspectos relevantes
al servicio en cuanto a los requisitos que tiene la norma particular aplicable, si esta no
es aprobada por parte del cliente, la solicitud sera anulada.

Si la solicitud realizada es viable y el cliente esta de acuerdo con esta, el cliente debe
enviar una carta de consentimiento anexa a la cotizacion, con el comprobante de pago.

4.2.3. COTIZACION DEL SERVICIO Y ENVIO DE DOCUMENTACION COMERCIAL.

Al momento de terminar el proceso de revision de la solicitud en donde se evidencie
que se puede realizar la prestacion del servicio, el area comercial realizara el proceso
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de cotizacién del servicio, el cual se registra por medio del formato GCOM-FR-25
COTIZACION DE SERVICIOS CENTROS DE FORMACION DE TRABAJO EN ALTURAS
el cual es aplicable para los procesos de certificacion solicitados, esto con el fin de dejar
registro del servicio que estan solicitando; en este registro, el cliente tendra
informacion asociada a los dias requeridos de auditoria, valor del servicio y demas
generalidades del proceso.

Junto con la cotizacidn, se envia la documentacion comercial, la cual incluye:

COTIZACION DEL SERVICIO.

REGLAMENTO DE CERTIFICACION.
CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO.
MANUAL DE IMAGEN.

El valor de la cotizacidn se basa en los dias de auditoria que se programen, de acuerdo
con el alcance de la certificacion solicitada por parte del cliente y los criterios de
programacion.

La cotizacién se envia al cliente, quien en caso de estar de acuerdo realizara la firma de
esta como aceptacion de la oferta y continuidad del proceso.

NOTA 1: En el caso que el cliente no responda en un plazo de 30 dias calendario a la
cotizacion, se procederd con su anulacion de la cotizacion.

Con la informacion de la cotizacion, se realizara un contrato documentado en los
formatos GCOM-FR-24 CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS TIPO 6 CENTROS
DE FORMACION DE TRABAJO EN ALTURAS el cual es aplicable para los procesos
referenciados anteriormente, entre AQ CERTIFICATION S.A.S., y el cliente en el cual se
estableceran los usos del certificado, vigencia del contrato, confidencialidad, causas de
suspension o retiro de la certificacion, obligaciones y deberes de la organizacion y el
cliente, tratamiento de quejas y apelaciones, no conformidades, condiciones para la
renovacion del certificado, seguimiento a la certificacién y publicidad sobre las
certificaciones otorgadas.

4.2.4. PRESTACION DEL SERVICIO

Para cada servicio aprobado se informara previamente al cliente a través de los
formatos DEST-FR-30 CARTA PROGRAMACION CENTROS DE FORMACION DE
TRABAJO EN ALTURAS para los procesos de certificacion referenciados
anteriormente, en donde se registrara la informacién relativa al auditor, la fecha y la
duracién de la auditoria.

Si se presenta la situacion en el que el cliente desee cambiar al auditor designado,
debera diligenciar el formato CERT-FR-07 SOLICITUD DE REASIGNACION DE
AUDITOR, justificando su solicitud, quedara a disposiciéon de la organizacion la
aprobaciéon o negaciéon de la solicitud de reasignacion del auditor, en el caso que se
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apruebe la solicitud, se asignara un nuevo auditor pero si se presenta nuevamente
negativa por parte del cliente, se procedera a realizarla devolucién del 70% del valor
consignado y se dara por terminado el proceso, archivando la informacién y realizando
un acta de reuniéon donde se especifique el termino inconcluso del procedimiento.

4.2.5. CONDICIONES PREVIAS

Luego de realizar las actividades de solicitud, revision, cotizaciéon y programacion se
procede a realizar, el cliente remitird la informacién requerida en los formatos de
solicitud y cotizacién de servicios de acuerdo con el alcance requerido y demas
informacion solicitada en los anexos de etapa 1, los cuales se caracterizan a través del
instructivo GCOM-IT-10 INSTRUCTIVO SOLICITUD DE DOCUMENTOS ESQUEMA
TIPO 6 CENTROS DE FORMACION DE TRABAJO EN ALTURAS el cual es aplicable para
los procesos de certificacion referenciados anteriormente.

La informacion solicitada en los respectivos instructivos debera ser enviada al correo
comercial@agqcertification.net.co y esta informacién serd entregada al auditor y al
personal a cargo en AQ CERTIFICATION S.A.S., para surespectiva revision documental.

4.2.6. EJECUCION DEL SERVICIO

e Elauditor realiza el plan de auditoria el cual se encuentra documentado a través
del CERT-FR-03 PLAN DE AUDITORIA de acuerdo con el alcance requerido
para la prestacion del servicio, el cual se establece inicialmente.

NOTA: Dependiendo de las caracteristicas del esquema de certificacion y de los requisitos
de la evaluacion, el plan de auditoria puede ser genérico aplicable a todas las actividades
que se vayan a evaluar segtin corresponda.

e El auditor envia el plan de auditoria al cliente 2 dias calendario antes de su
ejecucion para su aceptacion y se establece la logistica para desarrollar la
auditoria ya sea de manera presencial o remota.

e Alrealizar la auditoria de manera presencial se deben garantizar las condiciones
logisticas del auditor.

Se realiza el proceso de auditoria dando cumplimiento a las actividades estipuladas en
el plan de auditoria que fue aceptado por parte del cliente.

Se realiza la reunion de apertura documentada a través del CERT-FR-04 ACTA DE
APERTURA Y CIERRE DE AUDITORIA dando a conocer los items de la reunién de
apertura, los cuales se encuentran debidamente documentados en el formato
correspondiente para tal fin y que se encuentran establecidos en el proceso de auditoria
a través de una explicacién sobre la manera en que se realizaran las actividades; se
registra la asistencia de las personas que se encuentren presentes para la ejecucion de
la auditoria en el formato destinado para tal fin.
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El auditor realizara la revision de los requisitos legales, reglamentarios, normativos y
organizacionales de acuerdo con el alcance que se esté auditando con base a la lista de
verificacion aplicable, la cual sintetiza todos y cada uno de los requisitos que debe
cumplir el auditado en el proceso de evaluacién de la conformidad, incluyendo la
revision de la informacion necesaria correspondiente al Sistema de Gestién, a los
procesos, ubicacién de la organizacion, asignaciéon de recursos y demadas aspectos
relacionados con su cumplimiento.

El auditor recolectara toda la informacién que fue suministrada por parte del auditado
y consolidara las evidencias en los formatos correspondientes, preparando las
conclusiones de la auditoria, observaciones, aspectos por resaltar, aspectos por mejorar
y hallazgos de conformidad si se llegan a presentar con base a los objetivos y alcance de
la auditoria.

Teniendo en cuenta la revision y consolidacion de la informacién realizada previamente
por el auditor, se realizara la reunion de cierre a través del CERT-FR-04 ACTA DE
APERTURA Y CIERRE DE AUDITORIA con los responsables de los procesos auditados,
se debera registrar la asistencia en el formato correspondiente y en la reunion, el
auditor presentara las conclusiones de la auditoria, incluyendo las recomendaciones
relativas a la certificacion observaciones, aspectos por resaltar, aspectos por mejorar y
hallazgos de conformidad de manera clara y concisa, estableciendo el paso a seguir para
dar cierre al proceso a través del CERT-FR-08 INFORME DE HALLAZGOS DE
AUDITORIA.

NOTA 1: El auditor debe explicar al auditado cual es el proceso para dar cierre a los
hallazgos de no conformidad, esta explicacion debe realizarse de manera clara y concisa,
dando a conocer al auditado la forma en que se debe diligenciar el formato CERT-FR-09
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

NOTA 2: El auditor debe explicar al auditado cual es el proceso para dar cierre a los
hallazgos de no conformidad, esta explicacion debe realizarse de manera clara y concisa,
dando a conocer al auditado la forma en que se debe diligenciar el formato
correspondiente de solicitud de accién correctiva.

NOTA 3: El auditor debe comunicar al cliente los plazos para presentar la solicitud de
accion correctiva de la siguiente forma:

e [El cliente tiene 2 dias hdbiles para remitir la solicitud de accién correctiva al
auditor para su respectiva revision.

e FElauditor tiene 1 dia hdbil para revisar y aprobar la solicitud de accién correctiva
segtn sea el caso, en caso de que las acciones propuestas en la solicitud de accién
correctiva no se consideren adecuadas y/o suficientes para dar cierre a las NO
CONFORMIDADES el auditor realizara la respectiva observacion al cliente para
que ajuste la solicitud nuevamente en un plazo no mayor a 2 dias calendario,
posterior a esta segunda revisién se dard la respuesta final de aceptaciéon o
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rechazo segiin sea el caso en mdximo dos dias calendario posterior a la recepcién
de la solicitud ajustada.

e FElcliente tiene 20 dias calendario desde el momento de la revision y aprobacion de
la solicitud de accién correctiva remitida por el cliente para ejecutar el plan de
accion que subsane los hallazgos de no conformidad presentados.

Al excederse los 20 dias, el comité de certificacién evaluara el plazo que requiere el
cliente para dar cierre a las no conformidades en base a la informacion entregada por
el cliente al auditor; las obligaciones generadas por la auditoria complementaria seran
cubiertas por el cliente. En caso de ser negativo el concepto del auditor, en el informe
se especificara las causales de este resultado.

Para la programacion de la evaluaciéon complementaria se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

- Cantidad de no conformidades.

- Complejidad de las no conformidades.
- Tipo de no conformidades.

- Disponibilidad del auditor.

4.2.7. INFORME DE AUDITORIA - REGISTROS

En el informe de auditoria se presentara el resumen de todas las actividades del proceso
de evaluacion incluyendo el cierre eficaz de no conformidades y otros informes
generados en posibles auditorias complementarias, el auditor presentara las evidencias
y demas soportes del proceso a direccidn técnica para su respectiva revision y toma de
decision de certificacion.

Para el Esquema TIPO 6 (Servicios): El informe presentado por el auditor es
analizado con los formatos aplicables a cada servicio “CERT - FR - 75 LISTA DE
VERIFICACION CENTROS DE FORMACION DE TRABAJO EN ALTURAS generando un
concepto por parte del comité de certificacion y con base al resultado presentado, se
ratifica la recomendacion y/o concepto del auditor frente al servicio.

El auditor realizara el registro de todo el proceso de auditoria a través del CERT-FR-06
INFORME DE AUDITORIA, determinando si se otorga, renueva, mantiene, amplia,
reduce, suspende o cancela la certificacion dependiendo cual sea el caso.

Al finalizar la evaluacién de conformidad, el cliente diligenciara el formato CERT-FR-
24 EVALUACION DE PERCEPCION DEL CLIENTE, en el que se determinaran distintas
condiciones del Auditor seleccionado, su aptitud, actitud y competencias para prestar
el servicio de auditoria.

NOTA 1: Si el proceso de auditoria no presenta hallazgos de no conformidad el auditor
tiene un plazo mdximo de 5 dias calendario después de realizarse el cierre del proceso
para realizar la entrega del informe y demds evidencias del proceso de auditoria.
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NOTA 2: Si el proceso de auditoria presenta hallazgos de no conformidad, se mantienen
los tiempos establecidos en el literal vi del presente documento (Nota 2) y se adicionara
un plazo mdximo de 5 dias calendario después de realizarse el cierre del proceso para
realizar la entrega del informe y demds evidencias del proceso de auditoria.

4.2.8. DECISION DE CERTIFICACION

AQ CERTIFICATION S.A.S., como el organismo de certificacién debe ser responsable
de las decisiones basadas en el proceso y a través del comité de certificacion con la
revision la cual es la etapa final de verificacion antes de tomar la decisién de
certificacidn, esta actividad sera realizada por la direccién técnica, determinando que
el objeto de la evaluacién de la conformidad cumple con los requisitos establecidos por
lo que el comité de certificacion antes de tomar la decision se asegura que la
informaciéon, los registros y evidencias proporcionados por el auditor dan
cumplimiento con respecto a los requisitos y alcance de la certificaciéon y que se pueda
realizar el voto de manera correcta decidiendo asi la decision de certificacion, la
revision se documentara a través del CERT-FR-19 REVISION PARA TOMA DE
DECISION DE CERTIFICACION

AQ CERTIFICATION S.A.S., como el organismo de certificacion debe ser responsable
de las decisiones basadas en el proceso y a través del comité de certificacion realizaran
el voto en el formato correspondiente referente al nivel de cumplimiento de las
evidencias y soportes del servicio que se esta revisando, en donde el comité evalua los
criterios de documentacién, infraestructura, tiempos de ejecuciéon de auditoria,
presentacion de solicitud de acciones correctivas y demas criterios que permitan
validar correctamente la decisidon de los miembros del comité y reuniran los votos tal
como se encuentra estipulado en el instructivo del comité de certificacion con el fin de
realizar la toma de decision de certificacion, soportando la decision con el
diligenciamiento del CERT-FR-18 CONCEPTO DE COMITE DE CERTIFICACION
“VOTO”

NOTA 1: Si se cuenta con la mayoria de los votos (2 de 3) se decidird otorgar el certificado
de conformidad.

NOTA 2: Si no es favorable la decisién de certificaciéon se mantendrdn las disposiciones
mencionadas en el numeral 4.8 del presente documento (Nota 4) en el caso de que el
cliente no se encuentre conforme con la decision del comité de certificacion.

Nota 3: El comité de certificacion después de recibida la documentacion completa tendrad
un plazo mdximo de 2 dias calendario para realizar la revisién del servicio, emitir la
decision de certificacion y generar el certificado de conformidad que se enviard
posteriormente al cliente.

Se oficializa la entrega de resultados y el certificado de conformidad de acuerdo con los
resultados del proceso, si el servicio cumple con los requisitos establecidos por ambas
partes, al cliente se le enviara el certificado de conformidad por correo electrénico junto
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con el GCOM-FR-13 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE y se cargara en la
pagina web del https://www.agcertification.net.co/

4.2.9. AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

De acuerdo con la NTC 6072 - CENTROS DE FORMACION Y ENTRENAMIENTO EN
PROTECCION CONTRA CAIDAS EN TRABAJO EN ALTURAS - REQUISITOS, el
organismo que certifica al centro de capacitacion y entrenamiento, realizara
seguimiento a la calidad, recomendard acciones correctivas y preventivas de
mejoramiento cuando sea del caso, de acuerdo con los criterios establecidos; dicho
seguimiento se hara con base en una visita por lo menos una (1) vez al afio, después de
la fecha de otorgamiento de la certificacion que se relaciona en el certificado emitido y
se revisaran todos los requisitos legales y reglamentarios bajo los que fueron
certificados, con el fin de validar la eficiencia y efectividad del proceso y la verificacion
de que se mantengan las condiciones sobre las cuales se otorg6 la certificacion
inicialmente.

El costo de las auditorias de seguimiento y el tiempo de ejecucién seran concretadas al
momento de la generacién del certificado por primera vez dentro del ciclo, el cual se
denomina como otorgamiento y este sera recordado al cliente a través de una carta de
seguimiento enviada con 03 meses de anterioridad (90 dias antes de la fecha de
vencimiento de la emision del certificado), para el proceso de seguimiento y se le debe
notificar al cliente que en ese mismo rango de tiempo debe enviar los anexos
correspondientes para que se realice etapa 1 de acuerdo con el GCOM-IT-10
INSTRUCTIVO SOLICITUD DE DOCUMENTOS ESQUEMA TIPO 6 CENTROS DE
FORMACION DE TRABAJO EN ALTURAS, también se le notifica el tiempo de la
auditoria programada y el auditor designado.

Si durante este seguimiento se presentan no conformidades, se dara tratamiento de
igual forma que en la auditoria de otorgamiento de la certificacion mostrado
anteriormente.

AQ CERTIFICATION S.A.S. tiene la capacidad de realizar controles extraordinarios
para verificar la puesta en marcha de las acciones correctivas pertinentes, las
obligaciones generadas por este procedimiento eventual seran cubiertas por el cliente.

En caso tal que el cliente no desee continuar con la certificaciéon de conformidad, se debe
informar a AQ CERTIFICATION S.A.S. los motivos de la decision, esta puede ser de
manera temporal (Suspensiéon de 2 a 6 meses o a consideracion del Comité de
Certificacion) o retiro definitivo. Si es de manera temporal, el cliente no podra pedir
otra suspensiéon durante la vigencia restante del contrato.

En caso de que se presente el incumplimiento de condiciones técnicas, operativas o
juridicas por parte del proveedor de capacitacién y entrenamiento en alguna de sus
sedes, AQ CERTIFICATION SAS, remitira a la Direcciéon de Movilidad y Formacién para
el Trabajo del Ministerio del Trabajo -DMFT, o quien haga sus veces, informacion de
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suspension o retiro de la certificacion de calidad otorgada inicialmente y se realizara el
informe de la visita a mas tardar dentro los quince (15) dias habiles siguientes a la
suspension o retiro de la certificacidon.

Por ningin motivo, AQ CERTIFICATION S.A.S., realizard tareas de asesoramiento,
consultoria, recomendaciones, ni el desarrollo, disefio, fabricacién, implementacidn,
operacidn, proveedor, mantenimiento de productos, servicios o procesos certificados;
ni emitir juicios sobre estos.

4.2.10. VIGILANCIAS

Se pueden realizar vigilancias entre el tiempo de certificacion, si se presenta alguna de
las siguientes situaciones:

4.2.10.1. VIGILANCIAS ORDINARIAS - VIGILANCIAS EXTRAORDINARIAS.

e Cuando se presente algin cambio que pueda afectar las condiciones
iniciales de la certificacion, por ejemplo, cambio de direccién, cambio de
razon social, ampliacion y/o reduccion de alcance de certificacion.

e (Cuando existan dudas justificadas sobre el cumplimiento de los
requisitos de la certificacion, los cuales deban ser validados por parte de
AQ CERTIFICATION SAS.

e Vigilancia realizada al producto en el mercado, de acuerdo al contrato
diligenciado previamente por las partes o a las quejas y apelaciones
presentadas por terceros.

e (Cuando el cliente no realiza los ajustes requeridos a las modificaciones
realizadas al reglamento dentro del tiempo establecido.

NOTA: El costo que incurra una auditoria extraordinaria serd asumido por el cliente y no
estd incluido en el presupuesto inicial.

5. CAMBIOS QUE PUEDEN AFECTAR LA CERTIFICACION

Si se introducen requisitos nuevos o revisados que afecten al cliente AQ
CERTIFICATION S.A.S,, se asegurara de que estos cambios se comuniquen a todos los
clientes, verificando asi los ajustes realizados para dar cumplimiento a los
requerimientos del esquema.

Otros cambios que pueden afectar la certificacién son:
5.1. _MODIFICACION DEL ALCANCE DE ACREDITACION

La modificacion del alcance de acreditacion es uno de los cambios que puede afectar la
certificacidon y puede tener origen en:
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e Actualizacion de normas técnicas con origen en entes normalizadores,
nacionales e internacionales o privados incluyendo planes de transiciéon y/o
plazos de implementacion segin sea requerido.

e Actualizacion de reglamentos técnicos con origen en entidades estatales para
prestacion del servicio incluyendo planes de transicion y/o plazos de
implementacion.

e Actualizacion de la reglamentacion del ente acreditador que afecte la prestacion
del servicio y los requisitos que debe cumplir el cliente los cuales son verificados
por AQ CERTIFICATION S.A.S., como Organismo Evaluador de la Conformidad.

e Otros que puedan aplicar en el servicio ofertado para el esquema acreditado,
incluyendo el alcance de aplicacion de la organizacion y los procesos realizados.

Si el cliente desea realizar una modificacion al alcance de la certificacion, este puede
registrarlo en el formato GCOM-FR-22 SOLICITUD DE MODIFICACION DEL ALCANCE
DE CERTIFICACION a AQ CERTIFICATION S.A.S.,

Este debe contener la informacion relevante de caracter técnico y su impacto sobre el
servicio; el comité de certificacion encabezado por la direcciéon técnica, quienes
evaluaran la solicitud y daran al cliente una decision por escrito donde dictaminen si se
acepta o se niega la modificacion de la certificacion, incluyendo un presupuesto nuevo
en caso tal que se requiera de una nueva auditoria que se podria realizar para certificar
el producto o servicio de acuerdo con el alcance de la certificaciéon a través de una
(Auditoria Extraordinaria). El comité de certificacion tiene un plazo 10 dias habiles
para dar respuesta a la solicitud del cliente.

En caso de que el cliente realice modificaciones y no se avise previamente a AQ
CERTIFICATION S.A.S., teniendo estas un impacto en el producto o servicio certificado
y represente un riesgo de una u otra forma para la integridad de los consumidores, se
suspendera el certificado hasta evaluar el impacto de la modificacién en el producto,
todos los costos que genere esta accion seran asumidos por el cliente.

Si durante el proceso de auditoria se presenta un cambio en la normativa aplicable a
esta evaluacion, se avisara al cliente sobre esta situacion y en comun acuerdo se
determinara bajo que normativa sera certificada el Servicio (Esquema TIPO 6).

5.2. CAUSALES DE FINALIZACION, SUSPENSION Y/O CANCELACION DE
CERTIFICACION:

Las causales de finalizacion, suspensién y/o cancelacién de la certificaciéon de acuerdo
con el esquema y alcance acreditado son:

5.2.1. FINALIZACION, SUSPENSION Y/O CANCELACION DE CERTIFICACION POR
ACCIONES RELACIONADAS A ENTES DE CONTROL Y/0 REGULACION.
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e Engafio por parte del cliente en el uso indebido de publicidad para atraer
usuarios, es por esto por lo que el cliente firmara los documentos comerciales
asociados evitando inducir al error, si se presenta el caso se suspendera la
certificacién por 3 meses, en caso de ser reiterativa la situacién, se anulara o
cancelara la certificacion de manera indefinida y se finalizara el proceso.

e C(Cuando el cliente no presta el servicio bajo los requisitos, legales,
reglamentarios, normativos y organizacionales bajo los cuales fue certificado.

e Sise presentaalguna suspensidn por parte de un ente de control como Direccién
de Movilidad y Formacion para el Trabajo del Ministerio del Trabajo -DMFT,
Direcciones Territoriales. Oficinas Especiales e Inspecciones Municipales.

5.2.2. FINALIZACION, SUSPENSION Y/O CANCELACION DE CERTIFICACION
SOLICITUD DEL CLIENTE.

e Cuando el cliente solicite la suspension de la certificacién de manera voluntaria
y justificada al comité de certificacién, esta accién puede ejecutarse en un
periodo de 2 a 6 meses sujeto a la aprobacion del comité.

e (Cuando el cliente solicite la finalizacion o cancelacion de la certificacion, con la
justificacion apropiada

5.2.3. FINALIZACION, SUSPENSION Y/O CANCELACION DE CERTIFICACION POR
INCUMPLIMIENTO DE DEBERES Y OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

e Cuando no se realicen las auditorias de seguimiento por el cliente, haciendo caso
omiso a las cartas de seguimiento que son enviadas tres meses antes de la fecha
en que debe realizarse la auditoria

e Si como resultado de la auditoria de seguimiento se presentan hallazgos de no
conformidad y no se presenta el CERT-FR-09 SOLICITUD DE ACCION
CORRECTIVA como plan de accién para subsanar los hallazgos en los tiempos
definidos por parte del organismo.

e Si no se presentan las evidencias planteadas CERT-FR-09 SOLICITUD DE
ACCION CORRECTIVA para subsanar los hallazgos de no conformidad por parte
del cliente dentro de los 20 dias calendario desde el momento de la revision y
aprobacion de la solicitud de accién correctiva remitida por el cliente.

NOTA: En caso de que sea una suspension de la certificacién, esta no podrd ser mayor a 6
meses, en caso de superar este periodo se continuard con la cancelacién de la certificacion.

La suspension o retiro implica la renuncia a cualquier accién legal contra AQ
CERTIFICATION S.A.S., por parte del cliente o de terceros.
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Cuando se presente una suspension y/o cancelacion por las causales referenciadas
anteriormente, se debera realizar el proceso definido en el procedimiento CERT-PC-11
FINALIZACION, SUSPENSION Y/O CANCELACION DE CERTIFICACION, el cual se
podra solicitar a través de los siguientes correos
direcciontecnica@agqcertification.net.co - calidad@aqcertification.net.co

Inmediatamente después de suspender, retirar o finalizar la certificacidon, el cliente
dejara de utilizarla en todo el material publicitario que contenga alguna referencia a
ella, y emprenderd las acciones exigidas por el esquema de certificacion.

5.3. PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE SUSPENSION:

Una vez se tenga la decision en firme de la suspension de la certificacion, el organismo
podra solicitar en un periodo maximo de seis (6) meses el levantamiento de esta por
medio de la ejecucion de una auditoria extraordinaria en la cual se verifique que se han
subsanado las causas que dieron origen a la suspension inicialmente.

Si han pasado seis (6) meses después de la suspension y el organismo no ha solicitado
el levantamiento de la suspension, se cancelara formalmente la certificaciéon en los
medios que sean requeridos por parte del organismo.

NOTA: LOS COSTOS DE LA AUDITORIA EXTRAORDINARIA POR LEVANTAMIENTO
DE SUSPENSION SON ASUMIDOS EN SU TOTALIDAD POR PARTE DEL CLIENTE.

6. REGISTROS

AQ CERTIFICATION S.A.S., conserva los registros que demuestran que se ha cumplido
eficazmente con todos los requisitos del proceso de certificacion de acuerdo con el
esquema y alcance evaluado, garantizando asi la adecuada prestacion del servicio y se
dara a conocer el otorgamiento, cancelacion, renovacién y vigencia de los certificados
de conformidad emitidos para el esquema y alcance de certificacién que se esté
evaluando.

Ademas, preservara la confidencialidad de estos (transporte, transmision y
transferencia de documentos de manera que se asegure la conservacion de la
confidencialidad), si el esquema de certificaciéon implica la reevaluacion completa de los
productos dentro de un ciclo determinado, se debe conservar por lo menos registros
del ciclo actual y anterior.

Se establece como plazo maximo 10 (diez) dias para entrega de certificado de
conformidad (si aplica); contados a partir de la reunién para la toma de decisién de
certificacién (Comité de Certificacion).

7. MECANISMOS PARA SALVAGUARDAR LA IMPARCIALIDAD
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AQ CERTIFICATION S.A.S., cuenta con los siguientes documentos como mecanismo
para salvaguardar la imparcialidad en todos los procesos y actividades realizadas por
la organizacion:

e El instructivo CERT-IT-05 GESTION DEL RIESGO el cual tiene como objetivo
establecer la metodologia, las responsabilidades y las directrices que se
encuentran asociadas al analisis sistematico de identificacion de riesgos a la
imparcialidad de manera continua, incluyendo los procesos y sus relaciones o
relaciones del personal que se derivan de las actividades de certificacion
realizadas por parte de AQ CERTIFICATION S.A.S.,

e El formato DEST-FR-10 MATRIZ DE RIESGOS el cual se utiliza como una
herramienta de control que permite evaluar los riesgos a la imparcialidad que
se puedan presentar en los procesos de certificacion y sus relaciones o las
relaciones del personal, identificando sus causas y valorando su frecuencia,
oportunidad e impacto, medidas para tratar el riesgo, evidencias,
responsabilidad de implementacion de control y demas que permitan mitigar
los riesgos a la imparcialidad.

e El formato GEHH-FR-05 DECLARACION DE INDEPENDENCIA E
IMPARCIALIDAD para garantizar que los miembros de la organizacion realizan
las actividades de certificacion de manera objetiva e imparcial.

e El formato GEHH-FR-03 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD para garantizar
que el personal de la organizacion realiza las actividades de certificacion y
demas, con total confidencialidad segun sea requerido.

Adicional a los documentos con los que cuenta AQ CERTIFICATION S.A.S., para
salvaguardar la imparcialidad en todos sus procesos, se cuenta con el COMITE DE
PARTES INTERESADAS el cual tiene como objetivo principal preservar la
imparcialidad total y demas temas relacionados con la certificacion de conformidad ,
incluyendo los procesos y su relaciones o relaciones con el personal que se derivan de
las actividades de certificacion de AQ CERTIFICATION S.A.S., Las directrices para la
ejecucion del comité de partes interesadas se encuentra documentado a través del
instructivo DEST-IT-03 COMITE DE PARTES INTERESADAS

8. USO DE LOGO Y MARCA DE AQ CERTIFICATION S.A.S.,

El cliente puede utilizar el logo y marca de AQ CERTIFICATION S.A.S., con el fin de
declarar que se encuentran certificados por un Organismo Evaluador de la
conformidad, pero no pueden utilizarlo en la documentacién interna de su organizacion
ni demas que pueda afectar o dar a entender otras condiciones de relacién entre AQ
CERTIFICATION S.A.S., con el cliente, esta informacion se encuentra registrada en el
contrato de prestacién de servicio de acuerdo con el alcance evaluado y sera divulgado
durante el proceso de certificacién, seguimiento o renovacion. El cliente debe tener
claro el alcance de la certificacién y que esta sera otorgada de acuerdo con el nivel de
cumplimiento de los requisitos, legales, reglamentarios, normativos y organizacionales
que sean aplicables a la organizacion.
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El Logo y marca utilizada es de propiedad exclusiva de AQ CERTIFICATION S.A.S., bajo
autorizacion expresa, esta puede ser usada en otros paises. El logo y marca de AQ
CERTIFICATION S.A.S., deben reproducirse en color y tipo de letra indicados en el
documento DEST-MN-04 Manual de imagen). El cliente presentara en el formato
CERT-FR-01 DECLARACION DE USO DE LOGO Y MARCA el uso que prevé dar a la
marca con un informe detallado del lugar y disposicién de los mismos (por ejemplo;
Papeleria, publicidad, etc.), Para su revision por parte de direcciéon técnica para
autorizar o negar esta propuesta de uso, en caso de ser negada el cliente podra volverla
a presentar hasta que sea aprobado, en caso de un resultado positivo, el cliente debe
presentar evidencia del uso aprobado por parte de AQ CERTIFICATION S.A.S., que a su
vez sera revisado por direccion técnica y sera tenido en cuenta para las auditorias
posteriores.

NOTA 1: Queda terminantemente prohibido para el cliente certificado, el uso del logo de
certificacién de AQ CERTIFICACION S.A.S., para cualquier actividad que este realice que
no sea declarar que la organizacién se encuentra certificada bajo un Organismo
Evaluador de la Conformidad.

NOTA 2: Queda terminantemente prohibido para el cliente certificado, el uso del logo de
acreditacion de del Organismo Nacional de Acreditacion (ONAC).

El hallazgo de incumplimiento a esta disposicion acarrea la suspensidn, y hasta que se
haya evidenciado en auditoria extraordinaria que se haya solucionado el
incumplimiento y las causas que lo originan esta se mantendra esta suspension; de
reincidir esta situacion se procedera con la cancelacion del certificado y se informara
informacion a los entes relacionados con el servicio.

AQ CERTIFICATION S.A.S., es la Unica entidad con aprobacién para citar que es un
organismo acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion ONAC en tanto se
mantengan las condiciones de la acreditacion, por lo tanto, el cliente solo puede usar el
logo de AQ CERTIFICATION S.A.S., la Unica parte donde el logo de acreditacién de
ONAC aparece en las instalaciones del cliente es en el certificado de conformidad
expedido por AQ CERTIFICATION S.A.S., si lo tiene publicado en la cartelera
informativa o algin medio de comunicacion a las partes interesadas.

9. QUEJAS Y APELACIONES

El auditor debe informar al cliente que puede presentar quejas y apelaciones durante
el proceso de evaluaciéon, adicionalmente, dentro de la pagina web
https://www.aqcertification.net.co/ se encuentra una pestafia de quejas y apelaciones,
en donde el cliente o la parte interesada podra verificar el procedimiento para realizar
esta actividad y el formato en el cual debe dejar registro de eso.

10. CONFIDENCIALIDAD
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AQ CERTIFICATION S.A.S., tratara de forma confidencial toda la informacion, datos y
documentos dispuestos por el cliente para todo el proceso de certificacion del producto
y/o servicio (sancién, cancelacién, anulacién, mantenimiento, ampliacién, renovacién
u otorgamiento), dando uso de esta informacidn solo para los fines de la certificacion,
esta sera registrada en un lugar de acceso restringido bajo un sistema numérico que no
permita comunicar dicha informacién. Si alguna autoridad (organismos de
acreditacion) requiere de esta informacion, se comunicara previamente al cliente
acerca de esta requisicion.

11. ACUERDOS DE RECONOCIMIENTO

En caso de que se presente la oportunidad, se puede realizar un acuerdo de cooperaciéon
o reconocimiento mutuo emitido por la gerencia para la certificaciéon de productos o
servicios con otros organismos de certificacion, este prevalecera sobre el reglamento
actual.

12. MODIFICACIONES

Toda modificacion realizada al presente documento sera registrada y comunicada
formalmente a los clientes afectados con el plazo respectivo (menor a una semana) en
que se apliquen las nuevas condiciones. Estas modificaciones solo seran autorizadas
por la gerencia y estudiadas conjuntamente con el comité de certificacion. La
notificacion se realizara mediante un acta al comité de partes por intermedio del
Coordinador de Calidad, informando las modificaciones respectivas a los requisitos de
la certificacion. Posteriormente el comité de partes retornara mediante un comunicado
las opiniones respectivas al cambio propuesto, estas seran entregadas al comité de
certificacion por parte del Coordinador de Calidad para su posterior analisis con base
en las opiniones recibidas, se realizaran las modificaciones al cambio de requisito
propuesto en caso de que aplique. Luego de aceptada finalmente la modificacién por
parte de la gerencia, se procederan a realizar los cambios diligenciando un acta de
divulgacién de esta modificacién con la fecha respectiva. El cliente Tendra 2 (dos)
meses a partir de esta fecha para ajustarse a las nuevas condiciones de los requisitos de
certificacidn, esto sera evaluado por parte de la Direccion Técnica delegando un auditor,
el cual presentara un informe mediante un acta diligenciando los avances adquiridos
por la modificacion hecha. En caso de no realizarse las modificaciones respectivas
frente al cambio en los requisitos, el comité de certificaciéon evaluara la posibilidad de
realizar una auditoria extraordinaria, dependiendo del impacto que esto tenga en el
producto o servicio certificado.

13. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CLIENTE

13.1. DERECHOS
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e Solicitar una modificacién justificada con acuerdo mutuo de las fechas
propuestas para la auditoria (otorgamiento, seguimiento o renovacién), esta
debe ser realizada en un plazo no mayor a 15 dias a partir de la fecha asignada.

e Presentar quejas y apelaciones de decisiones por el servicio prestado, bajo el
procedimiento establecido para esta accion.

e Presentar quejas y apelaciones con base a la decision del comité de certificacion,
bajo el procedimiento establecido para esta accién.

e Solicitar al organismo la suspensiéon o cancelacion de la certificaciéon de forma
voluntaria.

o Elcliente podra solicitar la devolucién del dinero posterior a la aceptacién
comercial y envié del soporte de pago, este debera solicitarlo formalmente
por correo electronico, detallando las causas sobre las cuales esta
solicitando la devolucién del dinero y la cancelacion del servicio en un
plazo no mayor a 5 dias posteriores a la recepcién del pago, pero se deben
tener en cuenta las siguientes condiciones:

o Sielcliente envia la solicitud dentro de los 5 dias posteriores a la recepciéon
del pago, el area comercial revisara la solicitud de devolucién del dinero y
cancelacion del servicio y realizara el reembolso del 80% del valor
cancelado, teniendo en cuenta los gastos administrativos que se generaron
por la cancelacion del servicio.

o Si el cliente envia la solicitud después de los 5 dias referenciados
anteriormente, el area comercial revisara la solicitud de devolucion del
dinero y la cancelacidn del servicio y realizara el reembolso del 40% del
valor cancelado, teniendo en cuenta los gastos administrativos que se
generaron por la cancelacion del servicio y la facturacion electrénica
realizada.

NOTA: Una vez ejecutado el servicio de programacion, etapa 1 o etapa 2 de auditoria, no
se realiza por ningiin motivo la devolucion del dinero a excepcidn de que se presente el
caso de solicitud de reasignacion del auditor de acuerdo con las condiciones
establecidas en el numeral 4.2.4 del presente documento.

e Obtener su certificado de conformidad posterior a la ejecucién de la auditoria y
el cumplimiento de todos los requisitos del proceso y el esquema de
certificacion.

13.2. OBLIGACIONES

e Cumplir con los requisitos de certificacion, incluyendo la implementacién de los
cambios adecuados cuando los comunica AQ CERTIFICATION S.A.S,,

e Utilizar la certificacién de del servicio de manera que NO ocasione mala
reputacidn para el organismo de certificacion.
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e Disponer y proporcionar la informacion suficiente para evaluar los requisitos
legales, reglamentarios, normativos y organizacionales de acuerdo con el
esquema y alcance requerido.

e Permitir a AQ CERTIFICATION S.A.S., el libre acceso a todos los sitios y
documentos correspondientes a las actividades para las cuales se solicita la
certificacion.

e Permitir el acceso del equipo evaluador de ONAC, Auditor Interno, experto
técnico (Si aplica) y auditores en proceso de formaciéon (Como observadores) a
presenciar la realizacidon de las actividades de determinacién del organismo de
evaluacion de la conformidad, atestiguar sus actividades en las instalaciones de
su organizacion, con el objetivo de evaluar la aplicaciéon de los procedimientos
de AQ CERTIFICATION S.A.S., y su competencia. La no aceptacion por parte de
un cliente de AQ CERTIFICATION S.A.S., de esta condiciéon implicara la
imposibilidad de emitir certificados / informes con la acreditaciéon del ONAC a
ese cliente, o la retirada si ya la posee.

e Uso adecuado de la marca de conformidad en la publicidad para fines
comerciales cumpliendo con las obligaciones anteriormente nombradas.

e Realizar el pago respectivo de las obligaciones pactadas con AQ
CERTIFICATION S.A.S., dentro del tiempo establecido.

e Mantener la identificacion de la muestra o lote inspeccionado, con los elementos
de identificacién suministrados por AQ CERTIFICACION S.A.S.,

e No generar reproducciones totales o parciales de los certificados emitidos.

e Informar a AQ CERTIFICATION S.A.S., pertinentemente los cambios que
puedan afectar el alcance de la certificacion (cambio objeto social, legal,
direcciones, comercial, de propiedad, organizacional, de gestién, método de
produccién, fabricante, sitios de fabricacion, contacto representante legal,
caracteristicas del producto), en este caso se debe realizar una evaluacion
extraordinaria para determinar si la certificacién se mantiene.

e Permitir el desarrollo de las actividades de vigilancia yo seguimientos pactados.

e Cuando suministre copias de los documentos de certificacién a otros, los
documentos se reproduciran en su totalidad o segin especificacion de AQ
CERTIFICATION S.A.S.,

e Al hacer referencia de su certificacion de producto en los medios de
comunicacién tales como documentos, folletos o publicidad, el cliente debe
cumplir con los requisitos establecidos por AQ CERTIFICATION S.A.S,,

e Cumplir con los requisitos que estipule el esquema de certificacion.

e Realizar las auditorias de seguimiento con base a la notificacidon que se envia tres
meses antes de la fecha en que debe realizarse la auditoria

e Presentar el CERT-FR-09 SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA como plan de
accion para subsanar los hallazgos en los tiempos definidos por parte del
organismo.

e Presentar las evidencias planteadas CERT-FR-09 SOLICITUD DE ACCION
CORRECTIVA para subsanar los hallazgos de no conformidad por parte del
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cliente dentro de los 20 dias calendario desde el momento de la revision y
aprobacion de la solicitud de accién correctiva remitida por el cliente por medio
de una evaluacién complementaria la cual contara con unos criterios especificos
de programacion de acuerdo con las condiciones del numeral 4.2.6 Ejecucién del
servicio.

e Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su expedicion, remitir al
Ministerio del Trabajo o quien haga sus veces, copia de la certificacion o
recertificacion expedida por parte de AQ CERTIFICATION SAS segun la norma
NTC 6072 - CENTROS DE FORMACION Y ENTRENAMIENTO EN PROTECCION
CONTRA CAIDAS EN TRABAJO EN ALTURAS - REQUISITOS, emitida al Proveedor
de capacitacion para el respectivo registro

e Presentar copia del plan de mejoramiento a la Direccion de Movilidad y
Formacién para el Trabajo del Ministerio del Trabajo - DMFT bajo los
lineamientos establecidos en la Resolucién No. 4272 de 2021 “Por la cual se
establecen los requisitos minimos de seguridad para el desarrollo de trabajo en
altura” en caso de que se presente una suspension o retiro de la certificacién
inicial otorgada por parte de AQ CERTIFICATION SAS, por el incumplimiento
de condiciones técnicas, operativas o juridicas.

14. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE AQ CERTIFICATION S.A.S.,

14.1. DERECHOS

e AQ CERTIFICATION S.A.S., se reserva el derecho de negarse a actuar en nuevas
certificaciones solicitadas por clientes que hayan intentado ocultar defectos
criticos durante el proceso de evaluacion.

e AQ CERTIFICATION SAS, se reserva el derecho de realizar nuevos procesos de
certificacién de centros de formacién de trabajo en alturas, cuando se cuente con
evidencia objetiva de incumplimiento de condiciones técnicas, operativas o
juridicas, de acuerdo con la Resolucién No. 4272 de 2021 “Por la cual se establecen
los requisitos minimos de sequridad para el desarrollo de trabajo en altura”

e AQ CERTIFICATION S.A.S,, se reserva el derecho de dejar constancia en el
certificado de la aparicién de cualquier defecto no especificado en la norma que
se considere critico, por ende, no se hace responsable de posibles defectos que
no hayan sido declarados por el cliente.

14.2. OBLIGACIONES

e No establecer ninguna condicion discriminatoria para la prestacién del servicio.
e No utilizar procedimientos diferentes a los que se encuentran definidos por la
Norma ISO/IEC 17065:2012 que impidan o inhiban el acceso a los solicitantes.
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e Los servicios prestados por parte de AQ CERTIFICATION SAS, son accesibles a
todos los solicitantes siempre y cuando la actividad que soliciten se encuentre
dentro del alcance de acreditacion.

e No limitar o generar condiciones indebidas en donde solo se permita acceso al
proceso de certificacion a clientes en especifico, asociaciones o grupos.

e Realizar las actividades de certificacion a aquellos asuntos relacionados con el
alcance de certificacion.

e Suministrar informacion del proceso de certificacion a cualquier solicitante sin
discriminacidén alguna, excluyendo informacién pactada como confidencial entre
el cliente y la organizacion.

e Tratar la informacién entre el cliente y la organizaciéon de manera confidencial,
relacionada a las actividades de evaluacion de la certificacién, usandola
solamente para este fin; en caso de que alguna autoridad de control requiera de
esta informacién, AQ CERTIFICATION S.A.S., informara al cliente, previamente
a la entrega de esta a la autoridad que la requiere.

e AQ CERTIFICATION S.A.S., es responsable de la imparcialidad, independencia e
integridad de las actividades y personal de certificacion; y de no permitir
presiones comerciales, financieras u otras que comprometan lo anterior.

e Dar a conocer publica y periédicamente los ajustes o cambios realizados a las
tarifas correspondientes a la actividad realizada.

e Cumplir a cabalidad con la prestacion del servicio declarado por AQ
CERTIFICATION S.A.S,, verificando que el sistema de calidad y/o producto
cumplen con los requisitos, base para la expedicion del certificado.

e Entregar al cliente el certificado con su respectivo informe después de realizar

todo el proceso de auditoria en los tiempos establecidos.

Atender las quejas y apelaciones de los clientes.

Realizar las actividades de seguimiento y/o vigilancias pactadas.

Realizar seguimiento al desempefio de los auditores internos y externos.

Actualizar el registro de los servicios certificados con las modificaciones

propuestas por el cliente.

e Realizar la entrega del certificado de conformidad al Centro de Formacion de
Trabajo en Alturas dentro de los 10 dias calendario posterior a la culminacion
del proceso de auditoria.

Este documento contiene informacion confidencial y no puede ser distribuido o reproducido sin autorizacion escrita de AQ CERTIFICATION S.A.S.
Carrera 71 B 56 A 11 Piso 3 Barrio Normandia - Bogota TEL (601) 715 1493 Pagina web: www.aqcertification.net.co
Péagina 29 de 30


http://www.aqcertification.net.co/

CERT-RG-03

REGLAMENTO DE CERTIFICACION CENTROS DE

CERTIFICATION FORMACION DE TRABAJO EN ALTURAS 2026-01-02
NIT. 900509054-9

ACEPTACION DEL CERT-RG-03 REGLAMENTO DE CERTIFICACION CEFTA.

NOMBRE DE LA ORGANIZACION:

REPRESENTANTE DE LA
ORGANIZACION:

CARGO:

Recibimos, leemos y aceptamos libremente el CERT-RG-03 REGLAMENTO DE
CERTIFICACION CENTROS DE ENTRENAMIENTO Y FORMACION DE TRABAJO EN
ALTURAS, de AQ CERTIFICATION S.A.S., y como responsable de esta organizacidon nos
comprometemos a cumplirlo y hacerlo cumplir, comprendiendo que hace parte del
procedimiento de certificaciéon que realizo con el organismo.

En constancia firma.

FIRMA DE CLIENTE:

NOMBRE:
FECHA:
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