CERTIFICATION

¢COMO OBTENER EL GERTIFIGADO
PARA GENTROS DE FORMAGION Y
ENTRENAMIENTO DETRABAJO EN
ALTURAS ?

Pasos para una certificacion eficiente y
oportuna en cada etapa del servicio
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CERTIFICATION

AQ CERTIFICATION S.A.S. éQUE COMPONE LA

CERTIFICA

Bajo el esquema tipo 6 1ISO/IEC 170672013

CERTIFICACION PARA
Nit: =

FORMACION Y

Ciudad, Pais

Ha sido auditado y aprobado de conformidad con los requisitos establecidos de la E N T RE NAM I E N TO D E

norma xxx del ano xooc Centros de formacion y entrenamiento en proteccion contra

caidas para trabajo en alturas y espacios confinados.

TRABAJO EN

CENTRO DE FORMACION Y ENTRENAMIENTO EN PROTECCION CONTRA CAIDAS PARA TRABAJO EN A LT U RAS,
ALTURAS EN LOS PROGRAMAS: JEFES DE AREA PARA TRABAJO EN ALTURAS, TRABAJADOR AUTORIZADO, °
COORDINADOR DE TRABAJO EN ALTURAS, REENTRENAMIENTO DE TRABAJO EN ALTURAS, ENFASIS
AGROPECUARIO, COMERSIO Y SERVICIOS, INDUSTRIAL, TRANSPORTE, COMERCIO O FINANCIERO,

CONSTRUCCION, MINERO Y ENERGETICO, COMUNICACIONES, TELECOMUNICACIONES Y EDUCACION. Habilitaciéon de Centros de Formacidén y Entrenamiento de
. Trabajo en Altura

Esta carlficacion e=la sugeta al manbenimients anual de los Certificado Mo:  xoo
requisios especificados an los docemenos conforme a los cuates Fecha de otorgamiento:D0, ML A,

. . Fecha de sencimienio: DO MMARA
=i ha raalirado la evaluacion, 1o ousl sord weeificsdo por AQ

i Mantenimiento a la Certificacion de Centros de
Formacidon y Entrenamiento de Trabajo en Altura

FIRMADO POR

Certificacion por 3 afos

Seguimientos Anuales

Ing. Hugo A. Santamaria R.
Gerente

Este certificado es valido dnicamente para la direccion mencionada en el presente certificado. CERTI FICATION

La organizacion certificada se compromete a cumplir con los compromisos establecidos y documentos relacionados en el
reglamento de certificacion CERT-RG-03.




Pasos a seguir para obtener el certificado:

Solicitud de

- No conformidad
servicio

Programacion

Proceso de comité de
certificacion

Envio de
anexos

Revision de la
solicitud

Emision de certificado
y envio de encuesta de
satisfaccion

Cotizacion, manual de imagen

7, " Auditoria
y facturacion del servicio

CERTIFICATION



1.Solicitud del servicio

La solicitud de servicio se realiza por medio de formatos de facil
diligenciamiento, en los que se presenta la organizacion a certificar con la
informacion mas importante de los servicios Yy requerimientos
correspondientes.

2. Revision de la solicitud

Una vez sea enviada la solicitud por parte del cliente 6 maximo un dia
habil después de la recepcion, direccion tecnica realizara la Pre-
evaluacion de la solicitud para verificar que se cumplen con los requisitos
para la prestacion de servicios.
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3. Cotizacion, manual de imageny
facturacion del servicio

e Recibida la solicitud, se evaluan los criterios del servicio y se
establecen los costos del proceso, se envia la documentacion
comercial.

e Solicitud

e Cotizacion

e Contrato u otro si

e Reglamento

e Manual de imagen

¢ |nstructivo de anexos

e Esto, de acuerdo a los criterios establecidos para la aprobacion por
parte del cliente.

El area encargada enviara la documentacion comercial maximo un
dia habil despues de haber sido aprobada la pre-evaluacion.

Una vez sea aprobada la cotizacion del servicio se realiza la emision
de la factura electronica
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4. Programacion

Después de recibir la aprobacion de la cotizacion enviada,
seleccionaremos uno de nuestros auditores calificados para el servicio
y programaremos la auditoria.

5. Envio de anexos

El cliente debe realizar el envio de los anexos (documentacion
requerida en la gestion comercial);, cinco (5) dias antes de la auditoria en
sitio programada anteriormente.

6. Auditoria

El auditor previamente seleccionado evaluara la informacion tanto en
etapa 1 como en etapa 2, verificando ademas el cumplimiento de los
requisitos establecidos.
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7.No conformidad

En caso de que se presenten hallazgos de no conformidad en el proceso, el
cliente tendra 2 dias habiles para el envio del plan de accion y el auditor
asignado tendra 1 dia habil para la aprobacion del mismo.

En caso de que las acciones propuestas no se consideren adecuadas y/o
suficientes para dar cierre a las No conformidades, el auditor realizara la
respectiva observacion al cliente, y el cliente debera realizar los respectivos
ajustes en un plazo no mayor a 2 dias calendarios y el auditor dara respuesta
final de aceptacion o rechazo segun sea el caso en maximo 2 dias
calendarios posterior a la recepcion de la solicitud ajustada.

Una vez sea aprobada el plan de accion, el cliente tiene 20 dias calendario
para subsanar los hallazgos.
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CERTIFICATION

8. Proceso de comite de
certificacion

Una vez el auditor finalice su proceso de auditoria tiene 5 dias calendario
para la entrega del servicio al comité de certificacion, ellos evaluan los
documentos recibidos y se toma la decision de certificacion. Para esto, el
comite tiene un plazo de 2 dias calendario.

9.Emision de certificado y envio
e encuesta de satisfaccion

Una vez comité de certificacion toma la decision se procede a realizar la
emision del certificado.

El certificado se enviara de manera digital a través de los correos registrados
por el cliente junto con el envio de la encuesta de satisfaccion del proceso.

El certificado se cargara a la pagina web
De no haber recibido respuesta sobre la encuesta de satisfaccion se
procedera a enviar por los canales de Whatsapp del cliente registrado


https://www.aqcertification.net.co/

{ ® ©

icertifica tu Centro de Formacion
vV Entrenamiento de Trabajo en
Alturas!

Carrera 71 B 56 A 11 Piso 3 Barrio
Normandia Bogota, Colombia

318-587-4917 Area Comercial
315-928-7733 Area Programacion

®
comercial@aqcertification.net.co m
aqcomercial02@gmail.com
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